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Oggetto: - Apenzia del Territorio — Direzione Centrale Ai Presidenti dei Consigli dei
Osservatorio mercato immobiliare — Indagine Collegi dei Geometni
di customer satisfaction

LORO SEDI

Ai Presidenti dei Comitati Regtonali
dei Geometri

LORO SEDI

Egr. Geom.

Fausto SAVOLDI

Presidente Cassa Italiana
Previdenza ed Assistenza Geometri
Lungotevere A. da Brescia, 4

00196 ROMA

La Direzione Centrale dell’Osservatorio del mercato immobiliare ha chiesto la
nostra collaborazione per svolgere un’indagine conoscitiva per monitorare il livello di
soddisfazione dell’utenza circa i servizi offerti dall’Osservatorio del mercato immobiliare.

A tal uopo ha trasmesso un questionario finalizzato a raccogliere informazioni e
suggerimenti volti a migliorare i predetti servizi.

Poiché riteniamo che siano soprattutto i diretti fruitori dei suddetti servizi, a
conoscerne il meccanismo di utilizzazione ed eventualmente a suggerire i miglioramenti da
apportare per renderlo pin funzionale, preghiamo i signori Presidenti in indirizzo di voler
diffondere tra i propri iscritti I’allegato questionario, al fine di raccogliere le informazioni
richieste e di trasmetterle secondo le istruzioni contenute nella nota allegata, alla Direzione
Centrale OMI.

Con i migliori saluti | [\
ILEP}{ES NTE

(Geqm. Piero Ranunzi)




i Coenzia del
i & Temitorio

Direzione Centrale Gsservatorio mercato immobifigre

Spett. i Ordinj Professionali

LORO SEDI
Roma, 16/11/2007 o

Prot. n° 89794
Allegati

Oggetto: Agenzia del Territorio - Osservatorio del Mercato Immobiliare: Indagine
di customer satisfaction

L'’Agenzia del Territorio gestisce 'Osservatorio de| mercato immobiliare (OMI) che
Costituisce una rilevante fonte di informazioni relative al mercato immobiliare
nazionale, proponendos; come un utile strumento per tutti gii operatori de| mercato,
per i ricercatori e gl studiosi del settore immobiliare, per istituti di ricerca pubblici e
privati, per la pubblica amministrazione ed in generale per i singoli cittadini,

La fruizione di questa fonte informativa e dei relativi servizi avviene mediante il sitg
internet dell’Agenzia del territorio di sequito riportato:

mobjiiare[gubbli_ca_.Lmi gratuite htm.

Si rinvia a gquesto sito per |a descrizione dei servizi informativi resi (ra cui, in
particolare, la consultazione delle quotazioni immobiliari (prezzi in €/m?) per zona
tomunale e per tipologia,

http://www.a enziaterritorio.it/servizi Osservatorioim

Lo sviluppo dell’lOMI ha imposto la necessita di condurre un’indagine conoscitiva nei
confronti dei possibili utilizzatori del propri prodotti e servizi gz fine di valutare e
successivamente di monitorare || livello di soddisfazione dell'utenza, e per avere |
suggerimenti volti, ove possibile, ad integrare, migliorare e rendere pid fruibili |e
informazioni rese disponibili.

Per ottenere questi risultati e svolgere quindi I'indagine conoscitiva occorre perop g

vostra collaborazione: s tratta di compilare un guestionario le cui risposte daranno

maodo a noi di conseguire gli obiettivi anzidett;. Le domande del questionario vertono
Sui seguenti aspetti:

Large leopardi, 5 00185 Roma tel. +390647775286 263 &-mcit de_oml@cgenziaiermitoric it
P.l. D84554B1009/C.F. 804141 16585



1l Questionario, allegato alia Presente, richiedera non piu di 15 minuti per Ja sya
Compiiazione. Una volta compilato potra essere inviato tramite € _mail, per posta
ordinaria, o mezzo fax, unitamente 8lla trasmessa informativa in Materia dj protezione
dei datj personali a:

* indirizzo e mail: DCﬁOMI@agenzfaterritorio.itL;
* fax: 06-47775236;
* indirizzo postale: Agenzia de| territorio- Direzione Centrale OMI- Largo

Leopardi 5 00185 Roma.
Si precisa che i seguentj dirigenti e funzionari saranno disponibilj per fornire
informazioni pig dettagliate sull'attivita deli'OM] € sulle modalita dj Compilazione de|
questionario inviato,

ing. Massimo Curatolo: dirigente capo area Tel.:06-47775293

ing. Sandro Ciappetta : dirigente Tel.: 06-47775453
ing. Claudio Trucchi Tel.: 06-4777559>
sig. Licia Palladino Tel.: 06-47775356

Ovviamente, in ottemperanza al D.Leg.vo n. 196/2003 e successive modificazioni ed
integrazioni, sj assicura che i datj personali contenut; nell’allegato questionario saranno
utilizzati ai soli fini statistici ed ad uso esclusivo della Direzione Centrale OMI] e che, in
nessun modo e per nessuna ragione, le informazioni VEIranno comunicate a tersi

Il Direttore Centrale

Dr. Gianni Guerrieri
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i intende qualunque Operazione ¢ complesso di °Perazioni concernenti “fa

/organ!zzazione, /3 conservazione, |3 consuitazione, /’efaborazfone, fa
modificazione, "tz selezione, I’estrazione, i raffronto, futilizzo, I’f‘nterccnnessr'one, # blocco, iz
comunicazione, I3 diffusione, 13 cancellazione o |3 distruzione dj dati, anche se non registrati in una
banca dati”.

e effettuato, anche attraverso ‘ausilio di strument; elettronici, in mode da garantire |3 sicurezza e |a
riservatezza de dati stessi, nel rispetto dei Codice e delle prescrizioni contenyte nel Documento
Programmatico sulla Sicurezza deil’Agenzia del Territorio.

Ai sensi dell‘art. 13, 1° comma lett. b) e ¢), si evidenzia che j| trattamentg ge; dati da parte

deil'Agenzia del Territorio & essenziale per I'adempimenta degli obblighi qi legge o tonvenzionalj e
che, Pértanto, il mancato conferimento dj talf dati pyo impedire linstaurazione © la prosecuzione def

gestione della Convenzione.

Si precisa, inoltre, che "Titolare” de| trattamento dej dati & FAgenzia del Territorio con sede in Roma,
L. go Leopardj n. 5, CAP 00185,

I) "Responsabije” de! trattamento & il Responsabiie delia Direzione Centrale Organizzazione e Sistemi
Informatiyi,

Si informa, infine, che Iart. 7 del Decretp Legistativo n. 196/2003, riportato dj seguito
integralmente, attribujsce ail'interessato Specifici diritti a garanzia deila corratta acquisizione & dal

1. linteressato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che
lo Tiguardano, anche se non ancora registrati, e Ja loro comunicazigne in forma intelligibile.

2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione:

a) dell'origine dej dati personali;

b) delle finalits e modalitd de| trattamento;

¢} della logica applicata in caso dj trattamento effettuato con l'ausilio di strument; elettronici:

d) degli estremj identificativi del titolare, dej responsabili e de rappresentante designato i
sensi defl'articalg 5, comma 2;

e) dei 50g9qgetti o delle categorie di Soggetti ai quali i dar; personali possong €ssere comunicati
0 che possong venirne a conoscenza In quality di rappresentante designato ne| territorio dello Stato,
di responsabiij g incaricatj,

3. Llinteressato ha diritto di ottenere:

a) I'aggiornamento, 13 rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;

b) Ia Cancellazione, i3 trasformazione in forma anonima O il blocco dei dat; trattati in
violazione g legge, tompresi quelli di cui non & necessaria la conservazione in relazione agli scopi

a) per motivi legittimi aj trattamento dei dati personaj| che io riguardano, ancorché pertinenti
alic scopo della raccolta;

b) al trattamento dj dati personali che lo riguardano a finj di invio di Materiale pubblicitarip el
di vendita direttz o per j| compimentg di ricerche dj mercato o di comunicazione commerciale,

Per presa visione
{Firma e data)



